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81. Postanowienia ogo6lne

1.llekroé w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy, Swiadczenia Ustug i Gwarancji jest mowa o:

- ENERGO-SPAW - rozumie sie przez to ,ENERGO-SPAW” Specjalistyczne Przedsiebiorstwo
Budowy Kotftowni i Instalacji Przemystowych z siedzibg w Poznaniu, NIP: 7781023458, REGON:
630351387,

- OWS - rozumie sie przez to ninigjsze LOGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, SWIADCZENIA UStUG i
GWARANCJI” ENERGO-SPAW

- Zamawiajgcym - rozumie sie przez to podmiot nabywajgcy towary lub na rzecz ktérego nastepuje
Swiadczenie ustug lub wykonywanie robot budowlanych przez ENERGO-SPAW,

- ustugach — nalezy rozumie¢ przez to wszelkie $wiadczenia, ktérych przedmiotem jest
sprzedaz/dostawa towardw, projektowanie, wykonywanie prac instalacyjno-montazowych lub robdt
budowalnych,

2. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug znajdujg zastosowanie do umoéw
sprzedazy/dostawy towaréw, Swiadczenia ustug, a takze uméw o wykonywanie robét budowlanych.
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§2. Oferta i zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy na sprzedaz towaréw, s$wiadczenie ustug lub robét budowlanych przez ENERGO-
SPAW nastepuje na podstawie ztozonych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego ofert oraz
pisemnych zamoéwien/zlecen skftadanych przez Zamawiajgcego, zaakceptowanych przez ENERGO-
SPAW lub w drodze zawarcia przez strony odrebnej umowy na pismie.

2. ZamOwienie powinno zawiera¢ nazwe Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem numeru NIP, REGON
lub KRS, opis przedmiotu zamowienia, ilo$ci, cene, miejsce dostawy/wykonania ustugi, termin
wykonania.

3. Zaméwienie uwaza sie za przyjete przez ENERGO-SPAW do realizacji w chwili doreczenia
Zamawiajgcemu pisemnego ,Potwierdzenia zamdéwienia”, a umowe zawierang w drodze odrebnego
dokumentu umowy uwaza sie za zawartg w chwili jej podpisania przez obie strony. Zamdwienie
niepotwierdzone w formie pisemnej przez ENERGO-SPAW uwaza sie za nieprzyjete do realizacji.

4. Ztozenie przez Zamawiajgcego zamowienia i/lub zawarcie umowy oznacza akceptacje OWS, o ile
ich stosowanie nie zostato wyraznie wytgczone przez strony na piSmie. Zawarcie umowy, zmiany
i uzupetnienia umowy, w tym wszelkie odstepstwa od niniejszych OWS, wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznoS$ci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie tez podpisang korespondencje
przestang za posrednictwem faksu i poczty elektronicznej.

5. W przypadku sprzecznos$ci postanowien OWS z postanowieniami umowy z Zamawiajgcym,
postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS. Jakiekolwiek ogdlne
warunki handlowe, regulaminy, wzorce Zamawiajgcego nie wigzg ENERGO-SPAW w przypadku
razgcych sprzeczno$ci z niniejszymi OWS, nawet je$li ENERGO-SPAW nie wyrazit sprzeciwu.

6. Podane w Potwierdzeniu zamowienia terminy realizacji sg oparte o mozliwosci przerobowe
ENERGO-SPAW oraz o terminy dostawcéw i/lub ewentualne terminy odbioréw UDT, i mogg ulec

zmianie, o0 czym ENERGO-SPAW niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego.

83. Ceny i rozliczenia

1 Wynagrodzenie za dostawy urzgdzen i materiatow, za ustugi lub roboty budowlane, koszty
transportu oraz jednorazowe wydatki bedg obliczane zgodnie z warunkami ustalonymi w ofercie
handlowej. Ustugi dodatkowe bedg rozliczane odrebnie.

2. Ceny nie obejmujg podatku VAT. Podatek VAT jest naliczany zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

3. Zobowigzania finansowe sg pfatne na wskazany przez ENERGO-SPAW rachunek bankowy. Za
okres opdznienia w zaptacie, ENERGO-SPAW moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdzZnienie w
transakcjach handlowych. Z dniem uptywu terminu pfatno$ci moze zosta¢ wszczeta réwniez procedura
windykacyjna, ktorej koszty pokrywa Zamawiajgcy.



OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, SWIADCZENIA USLUG i GWARANCJI
,ENERGO-SPAW”
Specjalistyczne Przedsiebiorstwo Budowy Kottowni i Instalacji Przemystowych

ENERGO

4. Jezeli Zamawiajgcy opdznia sie z zaptatg w jakiejkolwiek cze$ci naleznosci ENERGO-SPAW jest
uprawniony do wstrzymania realizacji dostawy towardw lub $wiadczenia ustug w catosci do czasu
otrzymania zapfaty lub przedstawienia przez Zamawiajgcego stosownego zabezpieczenia swoich
zobowigzan finansowych.

5. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w wyznaczonym Zamawiajgcemu terminie, ENERGO-
SPAW jest uprawniony do odstgpienia od umowy wedftug swojego wyboru w cafosci lub tylko co do
niezrealizowanej czesci oraz do dochodzenia naprawienia szkody.

6. Potrgcanie wzajemnych wierzytelnosci przez Zamawiajgcego wobec ENERGO-SPAW jest
dopuszczalne tylko w sytuacji, kiedy wymagalne roszczenia wzajemne zostaty wyraznie uznane przez
ENERGO-SPAW za bezsporne - na piSmie - pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku ustalonego harmonogramu wykonania ustug, wynagrodzenie jest rozliczane
Ssukcesywnie poprzez wystawienie faktury czesciowej na warto$¢ odpowiadajgcg warto$ci prac
wykonanych w ramach danego etapu.

8. Do czasu zapfaty cafej ceny sprzedazy lub wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug/robot
budowlanych, ENERGO-SPAW zastrzega sobie prawo wtasno$ci dostarczonego towaru.

84. Odstapienie od umowy i kary umowne

1. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
obcigzone jest karg w wysoko$ci 10% wynagrodzenia umownego oraz zapfatg na rzecz ENERGO-
SPAW za dotychczas wykonane, udokumentowane prace i dostarczone materiaty.

2. Odstgpienie od umowy przez ENERGO-SPAW, z przyczyn lezgcych po stronie  ENERGO-SPAW
obcigzone jest karg w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego.

3. ENERGO-SPAW zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kar umownych w wysokoSci
0,1% od wynagrodzenia umownego za kazdy rozpoczety dziehh opdZnienia w zakoriczeniu prac.

4. Opodznienie z winy ENERGO-SPAW uznaje sie wtedy, jezeli ENERGO-SPAW na jego
spowodowanie miat bezposredni wptyw. Opdznienie nie obejmuje wszelkich odbioréow urzedowych, a
takze robdt poprawkowych, ktére nie majg bezposrednio wptywu na uzytkowanie przedmiotu umowy.

5. Wysokos¢ kar umownych tgcznie nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci wynagrodzenia umownego.
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8§5. Gwarancja kontraktowa

1. W przypadku uzgodnienia z Zamawiajgcym przedpfaty/zaliczki ENERGO-SPAW udzieli gwaranciji
bankowej lub ubezpieczeniowej zwrotu zaliczki.

2. ENERGO-SPAW na zyczenie Zamawiajgcego udzieli gwarancji ubezpieczeniowej usuniecia wad
i usterek z terminem obowigzywania do 24 miesiecy powiekszonym o 30 dni. Gwarancja usuniecia
wad i usterek biegnie od dnia podpisania protokofu bezusterkowego odbioru robét.

86. Warunki dostawy towaru i Swiadczenia ustug

1. Terminy dostaw/ $wiadczenia ustug/ wykonania robdét budowlanych przedstawione w ofercie
handlowej Zamawiajgcemu nie sg wigzgce i mogq ulegac zmianie. Rzeczywiste terminy realizacji sg
uzgadniane przez strony i podawane w potwierdzeniach zamdéwienia/umowie pisemne;.

2. ENERGO-SPAW nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niedochowania terminéw dostaw i/lub
S$wiadczenia ustug/wykonania robét budowlanych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
w razie wystgpienia przeszkody uniemozliwiajgcej lub istotnie utrudniajgcej dostawe, za ktorg
ENERGO-SPAW nie ponosi odpowiedzialnosci, jak np. dziatania wojenne, trzesienia ziemi, niepokoje
spoteczne, dziatania wtadz — o ile majg wplyw na prawidtowe zrealizowanie postanowien umowy,
pozar, powddz, awaria urzgdzenia lub Srodka transportu, przeszkody na drogach, niedostepno$c¢
danego asortymentu towaru.

3. Wszelkie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia lub terminu zakonczenia prac sg mozliwe w przypadku
uzasadnionego technicznie zwiekszenia zakresu robdt przez Zamawiajgcego Ilub zaistnienia
uzasadnionych okolicznos$ci powodujgcych zmiane terminu realizacji rob6t. Zmiany te muszg byc
potwierdzone przez Zamawiajgcego pisemnie.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania ENERGO-SPAW wszelkich informacji, ktére sg
konieczne do wtasciwego $wiadczenia ustugi/ wykonania robét budowlanych.

5. Z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu towaru, ryzyko przypadkowej utraty lub jego uszkodzenia
przechodzi na Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zapewni nieodpfatnie na rzecz ENERGO-SPAW: pobor wody i energii elektrycznej,
dostep do sanitariatéw, miejsca pod ustawienie kontenerow ENERGO-SPAW lub zaplecze socjalno-
magazynowe w celu realizacji ustug i ogélng ochrone placu budowy.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystgpi¢ do odbioru przedmiotu umowy w terminie 2 dni od daty
zawiadomienia go przez ENERGO-SPAW o gofowosci do odbioru. Zamawiajgcy nie moze odmowic
odbioru przedmiotu ustug instalacyjno-montazowych lub robdt budowanych w cafoSci ani w czesci
w przypadku wystgpienia wad przedmiotu umowy mozliwych do usuniecia w ciggu 7 dni i/lub
nieistotnych, tak z punktu widzenia przeznaczenia instalacji, w szczegdlnoSci nie uniemozliwiajgcych
korzystania z przedmiotu umowy, nie stanowigcych przejawu razgcego naruszenia zasad sztuki
budowlanej, Polskich Norm lub postanowien umowy, jak i nieistotnych z punktu widzenia relacji
wartosci wykonanych prac do warto$ci przedmiotu umowy. Wystgpienie wad nieistotnych skutkuje
obowigzkiem ich usuniecia przez ENERGO-SPAW, jednak nie uprawnia Zamawiajgcego do odmowy
podpisania ewentualnych protokotdw odbioru i wstrzymania zaptaty wynagrodzenia.
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8. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie wykonania cze$ci lub cato$ci przedmiotu realizowanych
prac lub robdét budowlanych podwykonawcom. ENERGO-SPAW ponosi petng odpowiedzialno$c za
wybor podwykonawcow, ich dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

9. ENERGO-SPAW zapewnia $wiadczenie ustug/ wykonanie robot budowlanych zgodnie z
technologig i sztukg budowlang oraz przepisami  bhp i ppoz oraz wykonanie prac na wysokim
poziomie jako$ciowym i estetycznym.

10. ENERGO-SPAW oswiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione w ENERGO-SPAW oraz osoby
dziatajgce na jego zlecenie posiadajg wszelkie pozwolenia i licencje niezbedne do nalezytego
Swiadczenia ustugi/ wykonania robét budowlanych.

11. ENERGO-SPAW o$wiadcza, ze wszystkie narzedzia elektryczne i mechaniczne, ktére bedag
uzytkowane do $wiadczenia ustugi/wykonania robét budowlanych przez ENERGO-SPAW posiadajg
aktualne certyfikaty oraz sg sprawne pod kazdym wzgledem.

12. ENERGO-SPAW pozostawi obiekt oraz jego otoczenie w stanie uporzagdkowanym, tj. nie
wymagajgcym dodatkowych prac porzgdkowych.

13. ENERGO-SPAW zobowigzuje sie do zachowania poufnos$ci i nieujawnianie osobom trzecim
informacji przekazanych przez Zamawiajgcego dotyczgcych jego dziatalnosci, know-how, tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych otrzymanych w trakcie trwania umowy oraz bezterminowo
po jej rozwigzaniu.

§7. Ogdine warunki gwarancji

1. ENERGO-SPAW gwarantuje, ze dostarczone urzgdzenia lub zrealizowane ustugi instalacyjno -
montazowe, serwisowe i roboty budowlane sgq dobrej jakoSci, oraz Zze zostaty wykonane i sprawdzone
Z nalezytg starannoscig.

2. Jesli inaczej nie uzgodniono, ENERGO-SPAW na dostarczone urzgdzenia udziela takich gwarancji
jakich udzielili ich producenci, lecz nie mnigj niz na okres 12 miesiecy od dnia dostawy. ENERGO-
SPAW udziela 24 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi liczgc poczatek gwarancji od dnia
podpisania protokotu odbioru koricowego.

3. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w dostarczonym urzgdzeniu
w chwili wydania i uszkodzenia powstate z winy ENERGO-SPAW (tzn. niepoprawny montaz, wadliwe
rozwigzanie techniczne), ktére nie mogly by¢ wykryte w momencie dostarczenia urzgdzenia
lub instalacji.

4. Gwarancjg nie sg objete czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu, ani materiaty eksploatacyjne.

5. Kazdorazowo po ujawnieniu sie usterki Zamawiajgcy winien niezwtocznie powiadomi¢c ENERGO-
SPAW i uzgodni¢ procedury usuniecia usterki. Zgtoszenia wad i usterek nalezy dokonywac¢ w formie
elektronicznej na adres : biuro@energo-spaw.pl lub telefonicznie pod numerem 61 827 99 32 lub 61
827 99 58 w godz. Od 08:00 do 16:00. Zgtoszenie przestane po godzinie 16:00 uznane bedzie za
przyjete nastepnego dnia roboczego ( nie dotyczy umoéw serwisowych ).
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6. W ramach gwarancji ENERGO-SPAW zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany urzgdzenia
lub instalacji w przypadku ujawnienia sie i pisemnego zgtoszenia wad przez Zamawiajgcego w okresie
gwarancji. Wykryte wady usuwalne ujawnione w okresie trwania gwarancji bedg naprawione
bezptatnie po zgtoszeniu usterki. Wymiana urzgdzenia lub jego czesci na nowe jest mozliwa tylko pod
warunkiem wyrazenia zgody przez ENERGO-SPAW.

7. ENERGO-SPAW nie jest zobowigzany do zapewnienia urzgdzenia zastepczego na czas naprawy

lub wymiany, a takze nie jest zobowigzany do naprawienia szkody powstatej w zwigzku z tym,
iz W czasie naprawy zamawiajgcy nie moze korzystac¢ z towaru.

8§8. Postanowienia koncowe

1. ,POLITYKA PRYWATNOSCI ENERGO-SPAW” stanowi Zatacznik numer 1 do OWS.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWS majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy kodeksu cywilnego, oraz inne wifasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Wszelkie spory wynikajgce z Umoéw zawieranych na podstawie OWS rozstrzyga¢ bedzie Sad
Powszechny wiasciwy dla siedziby firmy ENERGO-SPAW.



